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INNGANGUR

Stefnumétun vestfirskrar ferdapjénustu er unnin 4 grunni stefnu Ferdamalasamtaka Vestfjarda
2010-2015, en margir aherslupeettir peirrar stefnu eru enn i gildi.

Ferdamalasamtdk Vestfjarda hafa i samstarfi vid Atvinnupréunarfélag Vestfjarda og Markadsstofu
Vestfjarda leitt vinnuna vid ad uppfeera stefnuna. Stefnumaotun vestfirskrar ferdapjénustu er
lifandi skjal sem aetlad er sem leidarljos i allri ferdapjénustu & svaedinu. [ stefnunni ma einnig
finna lista yfir naudsynlegar adgerdir sem stjorn Ferdamalasamtaka Vestfjarda mun beita sér fyrir
& komandi arum.

Ferdapjonusta & Vestfjordum er vaxandi atvinnugrein en hin parf ad eflast enn frekar til ad verda
ein af grunnstodum atvinnulifsins & svaedinu.

Stefnumotunin tekur & mérgum malefnum enda ad mérgu ad huga vid aframhaldandi
uppbyggingu ferdapjénustu. Jafnframt ber ad hafa i huga ad stefnan parf ad taka til allra
hagsmunaadila og purfa peir ad geta tileinkad sér hana.

SERSTADA OG EINKENNI

Skilgreining sérstédu Vestfjarda er grunnforsenda pess ad byggja upp samkeppnisforskot
svaedisins.

Pad parf ad vera almennur skilningur og satt um sérstddu sveedisins, pess vegna var pad atridi
eitt af adalaherslum sveedisfunda sem haldnir voru. Almennt 4lit var ad néalaegdin vid néttdruna
veeri ein af adalkostum sveedisins, pé voru eftirfarandi lykilatridi dregin fram:

Einstdk nattura, fridsseld og 6druvisi upplifun
Nalzegd vid einstaka nattdru: Frioldnd, fossar, fjoll, firdir, hreinleiki og dyralif.
Einstok fridsaeld: Afskekkt, famenni, rolegheit, vidatta og kyrrd.

Odruvisi upplifun: Vid erum aevintyragjorn, sjalfbaer, skapandi, menningarleg og dularfull.




STADAN I FERDPAPJONUSTU A
VESTEJORDUM

[ tengslum vid Stefnumétun vestfirskrar ferdapjénustu voru unnar ferdapjénustugreiningar
sem adgengilegar eru 4 vef Ferdamélasamtaka Vestfjarda. Eftirfarandi atridi eru lykilatridi
peirrar greiningar.

Ferdapjénusta & Vestfjoroum er vaxandi atvinnugrein, fjdldi ferdamanna hefur aukist en
voxturinn hefur ekki aukist i takt vid pa fjdlgun sem ordid hefur & landinu 6llu. Frambod &

gistirymi hefur aukist en vinna parf ad pvi ad auka nytingu pess, sérstaklega utan sumartimans.

Voxtur hefur verid 1 tekjum og launagreidslum i ferdapjonustu & sveedinu en sé voxtur pyrfti ad
vera meiri til ad fylgja eftir peirri préun sem almennt er i ferdapjonustu.

bysku- og enskumaelandi ferdamenn eru staersti markhépurinn fyrir Vestfirdi, en innan pessa
héps eru smaerri markhépar sem parf ad leggja éherslu 4. Ytarlegri umfjéllun um markhép
Vestfjarda er ad finna i naesta kafla.

Framtidarhorfur fyrir ferdapjonustu & Islandi eru gédar og enn er spad tdluverdri fidlgun, en
Vestfirdir verda ad vanda til verka og leggja aherslu & sérkenni sin.

MARKHOPAR

islandsstofa hefur i gegnum sitt markadsstarf skilgreint markhépinn sem kemur til [slands sem
»Hinn upplysta ferdamann”. Pad sem einkennir hinn upplysta ferdamann er eftirfarandi:

> Félk sem er 25-65 éra, byr i péttbyli, er med menntun og tekjur yfir medallagi
og notar Internet, snjallsima og prentmidla yfir medaltali.

> Félk sem vill standa utan vid hjérdina, vill ferdast sjalfstaett og hefur dhuga &
bvi ad kynnast menningu, hugmyndum og lifsstil annars félks.

> Foélk sem vill fara & nyja og spennandi &fangastadi, vill fara i fri ad vetri til, er
opid fyrir nyjungum, saekist eftir askorunum og er tilbuid ad deila upplifunum
sinum med 6drum.

Pessi skilgreindi markhépur kemur heim og saman vid allar greiningar sem hafa verid gerdar fyrir
Vestfirdi. Markadsstofa Vestfjarda hefur notast vid pessa skilgreiningu en hefur einbeitt sér ad
bysku- og enskumaelandi mérkudum.




SJALFBARNI

Sjalfbaerni er lykilhugtak fyrir framtidaruppbyggingu
ferdapjénustu & Vestfjoroum.

Ferdapjonustan parf ad taka tillit til meginpatta sjélfbzerni, petta 4 vid samspil og jafnveegi
hagraenna-, umhverfislega- og samfélagslegrapétta.

Uppbygging i ferdapjonustu parf ad taka mid af pérfum ferdamanna, ferdapjona, umhverfisins
og ibua Vestfjarda.

Hagreenir Umbhverfislegir
peettir peettir

Samfélagslegir
paettir

SKEMMTIFERDASKIP

Komur skemmtiferdaskipa hafa eflt ferdapjoénustu a Vestfjoroum, sér i lagi & nordanverdum
Vestfjordum. [ stédugreiningunni, Ferdapjénustugreiningar 2015, er farid yfir préun 4 fjdlda
skemmtiferdaskipa sem og fj6lda farpega.

Méttaka skemmtiferdaskipa kallar & aukid skipulag og beetta adst6du, en mikilveegt er ad
sjdlfbaerni sé hofd ad leidarljdsi i peirri vinnu.

Mikilveegt er ad ferdapjénar, i gegnum Ferdamaélasamtdk Vestfjarda, komi ad stefnumérkun
vegna moéttoku skemmtiferdaskipa med [safjardarbae.




AHERSLUR STEFNUNNAR GADAMAL
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[ uppbyggingu ferdapjénustu eru geedamél eitt af lykilatridum i velgengni og er pba um ad
reeda gaedamal i vidum skilningi. Ef ekki er unnid markvisst ad geedamalum er heetta 4 ferdum
par sem framleidni, ardsemi og ordspor greinarinnar veltur ad miklu leyti & veentum gaedum.

Gaedamal Su pjonusta sem er | bodi byggir & mannaudi fyrirtaekjanna sjalfra, pvi er mikilvaegt ad yta undir
aukna haefni, pekkingu og ad fjarfest sé i haefni starfsmanna. Hafa ber i hugsa ad ferdamadurinn
er i nyju umhverfi og i slikum adsteedum skiptir vidmot, pjonustulund og polinmaedi gagnvart
Sskum og Slikum pérfum héfudmali.

Vegna pess ad Vestfirdir eru enn minnst heimsétta landssveedid njota ferdamenn sem hingad
koma personulegrar pjonustu og mikillar gestrisni, pad er mikilveegt ad halda i pessa peetti, ekki

Heilsars Markads—
ferdapjoénusta setning

bara hja ferdapjénum heldur einnig ibadum.

Med pvi ad leggja dherslu & geedamal er vonin su ad ferdapjonar og hagsmunadilar i
ferdapjénustu taki pad til sin ad vera stédugt ad beeta gaedi og leggji dherslu 8 pad ad vera

Oﬂugn leidandi i ad veita hdgeedapjénustu. B
feraabjénusta [ eftirfarandi toflu verdur farid yfir peer adgerdir sem Ferdaméalasamtok Vestfjarda munu beita sér 1
fyrir.
Adgerdir Framkveaemd og eftirfylgni Markmid
Rannso6knir Grunneerd Veitt verdi radgjof til ferdapjona > Ferdapjonar verda hvattir > Am.k. tvo fyrirteeki & ari taki
og préun g vardandi Vakann og innleidingu til pess ad innleida Vakann. upp Vakann.
geedakerfa. Samid verdi vio radgjafa, eftir
borfum, til ad adstoda og
leidbeina fyrirteekjum i ferlinu.
Aukin verdi stafreen haefni. > Bodid verdur upp 4 namskeid > Auka teeknilega getu
og fraedslu i tengslum vio ferdapjéna.
. stafreena haefni.
Samvinna
Ferdapjénar purfa ad syna fram > Gerdar verdar reglulegar > Draga Ur svartri
& mikilveegi ferdapjénustu sem meelingar 8 umfangi og atvinnustarfsemi i greininni.
kjarna atvinnugrein. afkomu ferdapjénsutu &

svaedinu.
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SAMVINNA

Ferdapjonusta er i edli sinu samspil margar patta og naer til margra hagsmunadila. Eins og
a0ur hefur komid fram er sjalfbaerni lykilhugtak sem rammar petta ageetlega inn. Sjalfbaerni

snyst um jafnvaegi hagraenna-, umhverfislegra- og samfélagslegra péatta. Pad er pvi mikilvaegt

ad fyrirtaeki, stjérnvéld, sveitarfélég og ibldar séu sammala um stefnu og framtidarsyn
ferdapjonustu & svaedinu. Pad getur verid fl6kid ad na slikum samhug en lykilatridi i pvi er

samvinna og samtal.

Jafnframt parf ad hafa i huga ad Vestfirdir samanstanda i raun af premur sveedum, sem &l hafa
sin einkenni sem parf ad styrkja sem addréattarafl. Samvinna pessara sveeda er grundvéllur fyrir

heildsteedri stefnu og ljést ad sveedin eru sterkari saman sem ein heild.

[ eftirfarandi toflu verdur farid yfir paer adgerdir sem Ferdaméalasamtok Vestfjarda munu beita sér

fyrir.

Adgerdir

Framkvaemd og eftirfylgni

Markmid

Stofnadur verdi samstarfshépur >

sem mun vinna ad innleidingu
og eftirfylgni stefnumétun
vestfirskrar ferdapjénustu.
Hépurinn verdur skipadur
helstu hagsmunaadilum {
ferdapjonustu.

Ferdamalasamtok Vestfjarda
munu &ska eftir tilnefningum i
samstarfshopinn.

>

AQ peir verkpeettir sem settir
eru fram [ pessari stefnu verdi
fijarmagnadir og eftirfylgni
med peim tryggo.

Unnid verdi ad pvi ad koma
dherslum stefnumaotunar
vestfirskrar ferdapjonustu

ad sem aherslupattum i
Uppbyggingarsjéd Vestfjarda.

Ferdamalasamtok Vestfjarda
vinni med Fjérdungs-
sambandi Vestfirdinga

vid ad koma aherslum
ferdapjénstunnar inn.

>

Ad Uppbyggingasjédur
Vestfjarda veiti

meiri fjarmunum til
ferdapjénustuverkefna
sem stydji vio aherslur
stefnumotunar vestfirskrar
ferdapjonstu.

Ad unnin verdi stefnumdtandi
stjornunaraaetlun (Destination
Management Plan) fyrir 6l
svaedi Vestfjarda med adkomu
hagsmunaadila.

Ferdamalasamtok Vestfjarda
vinni med sveitarféldgunum
& sveedinu til ad tryggja
framgéngu stefnumotandi
stjornunaraeetlana sem
unnar verdi af stookerfi
ferdapjonstunnar.

>

AQ til verdi framtidarstefna
fyrir ferdapjonustu, i sinum
vidasta skilningi, sem
hagsmunaadilar geta unnid
eftir.

RANNSOKNIR, PROUN OG NYSKOPUN
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bekking og betri skilningur & pérfum vidskipavina getur skipt sképum i ad auka
verdmaetaskdpun. Pad parf ad rannsaka og skilgreina betur hvad ferdamadurinn vill sja
vardandi baett frambod og heerra pjénustustig. Fyrirtaekin sjalf purfa ad sinna pessu
rannséknarhlutverki og i peim tilfellum sem pad er haegt pé eetti ad gera slikar nidurstédur
opnar fyrir 68rum ferdapjénustuadilum, allavega paer nidurstédur sem eru ekki sértaekar fyrir
fyrirtaekin.

Préun og nyskdpun parf ad eiga sér stad a afpreyingu sem midast vid pa markhdpa sem nu
begar eru ad koma til Vestfjarda. Pessir markhépar eru bzedi fjdlmennir og tiltélulega vel
skilgreindir sem hinn upplysti ferdamadur. Almennt verda frumkvddlar mida ad pvi ad byggja
upp verkefni sem hafa baedi sjélfbaerni og sérkenni sveedisins ad leidarljosi.

[ eftirfarandi toflu verdur farid yfir paer adgerdir sem Ferdaméalasamték Vestfjarda munu beita sér

fyrir.
Adgerdir Framkveemd og eftirfylgni Markmid
Framkvaemdar verdi > Atvinnuprérunarfélag > Arlega verdi birtar
endurteknar greiningar a stoou Vestfjarda framkveemdi stéougreiningar &

ferdamala i fjéroungnum. greiningar & peim ferdapjonustu.
talnagdégnum sem birt eru

opinberlega.

Veitt verdi » Atvinnupréunarfélag » A.m.k. eitt nytt fyrirteeki (eda
vidskiptapréunarradgjof Vestfjarda veitir sérhaefda ein ny vara) verdi til & hverju

til verkefna sem byggja & vidskiptaraogof. ari sem byggir 4 afpreyingu
einkennum sveedisins par fyrir ferdamenn.

sem |6gd verdur dhersla

& afpreyingu, upplifun og

vioburdi.

Polmork vinseella 4fangastada = Sveitarfélogin i samradi > Fyrir arid 2020 liggir

vid hagsmunaadila lati fyrir Uttekt & polmorkum
gera polmarkagreiningu & vinszelustu ferdamannastada
vinszelum &fangastodum. Vestfjarda.

verdi rannsakad i samradi
vid hagsmunaadila, pessi
vinna muni eiga sér stad i
tengslum vid stefnumétandi
stjornunarazetlanir (DMP).
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MARKADSSTARF OG MARKADSSETNING

Markadsstofa Vestfjarda markadssetur Vestfirdi sem afangastad ferdamanna, innlendra

jafnt sem erlendra og starfar sem samraemingaradili i markadassetningu sveitafélaganna.
Ferdapjénustufyrirtaekin & svaedinu verda sidan ad koma i kjélfarid med sina markadssetningu
til ad haegt sé ad auka slagkraftinn og tryggja arangur.

| bessari stefnu sem og i undirliggjandi gégnum er ad finna mikid efni sem fyrirtaekin geta nytt
sér til ad gera markadsstarf sitt enn markvissara, par &8 medal greiningu & peim gestum sem eru
ad sakja Vestfirdina heim.

[ eftirfarandi toflu verdur farid yfir paer adgerdir sem Ferdaméalasamtok Vestfjarda munu beita sér

fyrir.
Adgerdir Framkvaemd og eftirfylgni Markmid
Markadsstofa Vestfjarda > Markadsstofa Vestfjarda > AQ ferdapjonar séu betur
dsamt radgjafaradi pess vinni ber dbyrgd & vekefninu og upplystir um markadsstarf
heildsteeda markadsaeetlun fundunum. Markadsstofu Vestfjarda
fyrir komandi ar og kynni peer & og geti betur tekid patt i
fundum & svaedinu. sameiginlegu starfi.
Markadsstofa Vestfjarda i > MarkadsstofaVestfjarda > Auka synileika Vestfjarda.
samstarfi vid Ferdamalasamtok i samstarfi vid
Vestfjarda vinni ad auknum Ferdamalasamtok Vestfjarda.

synileika Vestfjarda. T.d. &
ferdasyningum.

HEILSARSFERDAPJONUSTA
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Ferdapjénusta & Vestfjéroum er mjég arstidarbundin, og kemur pad skyrt i ljés pegar

ad nyting gistiryma yfir veturinn er skodud. Naudsynlegt er ad leggja dherslu & lengingu
ferdamannatimabilsins, er pad baedi gert med vérupréun og markadssetningu. Jafnframt parf
ad huga ad lengingu opnunartima og er pad samvinnuverkefni ferdapjéna og sveitarfélaga.

P& nokkud er um vidburdi utan haannar, en naudsynlegt er ad fjélga slikum vidburdum og stydja
vel vid pé vidburdi sem eru til stadar. Mikilvaegt er ad fjarfesta i innvidum sem stydja vid slika
vidburdi sem og vio markadssetningu peirra.

[ eftirfarandi toflu verdur farid yfir paer adgerdir sem Ferdaméalasamték Vestfjarda munu beita sér

fyrir.

Adgerdir Framkveemd og eftirfylgni Markmid
L6gd verdi sérstok ahersla a » [ gegnum samstarfsvettvang > Ad fidlga ferdaménnum ad
ad auka frambod & afpreyingu ferdapjona sem Ferdamala- vetrarlagi og efla péa vidburdi
og skipulagdri ferdamennsku samok Vestfjarda munu sem fyrir eru.
ad vetrarlagi. Petta verdi standa ad verdi til afmorkud . .

. . . . Jafnframt verdi horft til pess
m.a. gert med samvinnu vid samstarfsverkefni sem vinna Y 5
vetrarvioburdi sem geti ladad ad akvednum markmidum. a0 Tramboo pjonustu veror

stédugra og na lengra inn i

til svaedisins ferdamenn. S I
axlartimabilin.

Nyting gistiryma ad vetrarlagi
aukist.




GRUNNGERD FERDAPJONUSTU A ARANGUR
VESTEJORDUM v
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Pad er tri Ferdamalasamtaka Vestfjarda ad medfylgjandi dherslur og adgerdir muni skila

maelanlegum éarangri a eftirfarandi svidum:
Grunngerd svaedisins er hamlandi fyrir uppbyggingu ferdapjénustu og pa sérstaklega med

tilliti til saimgangna. Samgéngumal Vestfjarda eru ekki i lagi, pé ad astandio batni stédugt. > Ferdamannatalningum.
Fjarleegd fra héfudborgarsvaedinu er stadreynd sem ekki er haegt ad breyta og pad er pvi enn
mikilveegara ad samgdngur innan svaedisins séu eins og best verdi & kosid baedi ad vetrar- og
sumarlagi. > Veltu ferdapjénustufyrirtaekja samkvaemt skattagdgnum.

> Gistindttum og hlutdeild Vestfjarda i heildargistinattafjdlda a landinu 6llu.

Pattur sveitarfélaganna i grunngerd ferdapjonustu er mikilveegur, almenningspjénusta parf > Launagreidslum ferdapjonustufyrirteekja samkveemt skattagdgnum.
ao vera rekin med peim heetti ad haegt sé ad bua til aukin verdmeeti i gegnum ferdapjénustu.

Pessi drangur mun leida til &flugri ferdapjonustu sem verdur hornsteinn i atvinnulifi Vestfjarda.

Sem deemi um pessa almenningspjénustu eru; sundlaugar, almenningssalerni og
upplysingamidstddvar. Sveitarféldgin purfa einnig ad studla ad adstdduuppbyggingu i kringum
nattaruperlur, sem telja ma ad séu addrattarafl Vestfjarda.

[ eftirfarandi toflu verdur farid yfir paer adgerdir sem Ferdaméalasamtok Vestfjarda munu beita sér

fyrir.
Adgerdir Framkvaemd og eftirfylgni Markmid
Prystivinna gagnvart > Ferdamalsamtok > Beettur skilningur hins
stjérnvoldum og sveitarfélogum Vestfjarda munu annast opinbera & pérfum og dskum
vardandi samgdngur og heildarhagsmunagaeslu ferdapjonustunnar.
almenningspjénustu. Logd fyrir ferdapjonustu med
verour ahersla a: bvi ad koma fram fyrir
> Uppbyggingu ferdapjonustu i heild s.inni
ferdamannavega, & opinberum vettvangi t.d.

gagnvart sveitarfélogum og

> V fe 3 e
etrarpjénustu & vegum, B e

> Merkingar og
upplysingaskilti,
> Goéngustigakerfi.
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