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SAMANTEKT

Ferdapjonusta er & medal steerstu atvinnugreinanii lug er ort vaxandi. A islandi hefur

ferdapjonusta vaxid hratt, a arinu 2005 var feréabgta 5,1% af landframleidslu og skapadi
12,4% af atflutningstekjum pjédarinnar. Frekarpbggging ferdapjonustu er pvi likleg til ad
skipta island miklu mali, ekki sist & landsbyggdinBumarid 2008 st6d Rannsékna- og
freedasetur Haskola Islands & Vestfjoroum og Matads Vestfjarda fyrir konnun &

ferdamonnum. Farid var vida um Vestfirdi og lag8uir ferdamenn spurningalisti par sem
medal annars var spurt um asteedur komu, upplysilugadytingu og ansegju med pjonustu

a Vestfjoroum sem og anaegju med ferdina i heild.

Kdnnunin gefur mynd af pvi hvernig ferdamenn koih& ¢stfjarda, hvar peir eru liklegir til
aod leita sér upplysinga og hverju peir hafa hefflstgad a ad kynnast eda upplifa a ferd sinni
um Vestfirdi. Pa er leitast vid ad skyra hvada [paa#ifa helst ahrif & anaegju ferdamannanna.
Nidurstodurnar gefa til kynna ad nattiruferdameém afgerandi hopur & Vestfjoroum og ad
peir ferdamenn sem hingad koma séu almennt anamgdirferdina. Pad ma pé lengi beeta og
gefa nidurstdédur kdnnunarinnar visbendingar um rad reegi baeta adgengi ferdamanna ad
upplysingum og afpreyingarméguleika a sveedinu. $ora til ad nyta megi nidurstoour
pessarar konnunar til ad greina styrkleika Vesifasem ferdamannastadar, skilgreina
moguleika i kynningu sveedisins og greina frekarigaiéika & uppbygginu afpreyingar og

pjénustu fyrir ferdamenn.



INNGANGUR

Ferdapjonusta er ort vaxandi atvinnugrein a Vesitjin. Aukin pekking & ferdamennsku er
grundvallaratridi til ad kortleggja og skipuleggjeekari uppbyggingu i ferdapjonustu.
Pekking er pd ekki sidur naudsynleg til ad fylgjasd proun ferdamennsku a svaedinu og

eiga pannig moguleika & ad gripa inn i eda styiamigreininni med sjalfbaera préun i huga.

Lyofreedilegar, félagslegar og efnahagslegar brggtini nutima samfélagi kalla a
endurskipulagningu atvinnuvega og nytingu nattudliada. Landsbyggdin hefur rika hefd
fyrir pvi ad nyting nattdruaudlindir skapi grundiv@tvinnuvega og a sidustu arum hefur
ferdamennska og ferdapjonusta sem byggir a sérstédiru eda samfélags aukist til muna i
dreifbyli allsstadar i heiminum (Luloff et al., 1@9Marcouiller, 1997; Wilson et al., 2001).
pa seekja feroamenn i auknum meeli til landsbyggdarigagngert til ad njota dreifbylis,
famennis og 6skert Gtsynis (Marcouiller & Delleg96; Marcouiller, 1998). A pessu svidi

liggja pvi augljésir moguleikar fyrir Vestfirdi.

Samhlida endurskipulagningu atvinnuvega eru sifétlari krofur eru gerdar um sjalfbaerni
atvinnuvega og er ferdapjonustan par engin undamgk (Bramwell & Lane, 1993
Bramwell et al 1998; Butler 1999). | peim tilfellum par sem addréattarafl
ferdamannastadarins er nattira og sérstada afskeddia strjalbylla stada verdur sjalfbaerni
enn frekar naudsynleg til ad vidhalda addrattafefldamannastadarins og koma i veg fyrir
hnignun (Hochtl et al., 2005; Hudson & Miller, 2Qd5/nn & Brown, 2003). bratt fyrir ad
ferdamannaionadi sé oft haldid a lofti sem umhggeinum og sjélfbeerum fylgja honum
vandamal likt og 6drum atvinnugreinum beedi fyritthd og samfélog (Lansing & De
Vries, 2007; Saarinen, 2008ad er pvi naudsynlegt ad huga vel ad skipuladylggast med
ahrifum af ferdaménnum og breytingum a ferdamamaastii til ad vernda audlindir og
vidhalda ferdamennsku sem ardbeerri og sjalfbaanmmigrein. Sjalfbeer feroamennska eetti
pvi ekki einungis ad mida ad efnahagslegum avinning aneegjulegri upplifum
ferdamannsins heldur einnig ad vidhaldi og sjalfbgproun nattirulegra audlinda og

félagslegrar uppbyggingar samfélagsins (Bramwedl.et1998; Butler1999.

Eftirfarandi skyrsla kynnir nidurstédur rannsokrssem var gerd & medal ferdamanna sem
heimsottu Vestfirdi sumarid 2008. Pessi rannsoknsamstarfsverkefni Rannsokna- og
freedaseturs Hi & Vestfjordum og Markadsstofu Vaesifi, og var rannsoknin styrkt af
Vaxtarsamningi Vestfjarda. Vonast er til ad ranmsddessi geti nyst peim er standa ad
ferdapjonustu til frekari frampréunar og uppbygginggreinarinnar & Vestfjoroum.



Rannsoknin var gerd i peim tilgangi ad fa myndnakkrum grundvallapattum sem
naudsynlegt er ad hafa i huga vid skipulag og uggimgu ferdapjonustu & Vestfjoroum.

Leitast var vid ad svara eftirfarandi spurningum.
= Hvernig ferdamenn koma til Vestfjardoa?

= Hvernig er ferdahegdun peirra sem ferdast um \fésth.e. hvernig ferdast peir,

hvert fara peir og hvada pjénustu nyta peir?

= Hvernig er skipulagi og upplysingatflun ferdamanmahéattad og hve vel nytast paer

upplysingaveitur?

= Hver er upplifun ferdamanna af ferdalagi sinu unstfieéi og af Vestfjoroum?



HVERNIG FERDAMENN KOMA TIL VESTFJARDA?

Kenningar ferdamalafreedinnar gera rad fyrir pvi @dngastadir ferdamanna proist a
akvedinn hatt (Butler, 1980). Til ad fa mynd af [wiernig ferdamenn koma til Vestfjarda
var safnad grunnupplysingum um kyn, aldur, pjodeatvinnu, tekjur o.fl. og 16gd fyrir

spurning um ahugasvio svaranda. Auk pess var gmrbaerileg kdnnun i Reykjavik til ad
meta hvort ad erlendir ferdamenn sem koma til \&$th séu a einhvern hatt olikir erlendum

ferdamoénnum i Reykjavik.

PJOPERNI OG BUSETA
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Mynd 1 - Hlutfall innlendra og erlendra feréamanna

Rumlega pridjungur ferdamannanna sem toku patnnhkvinni voru buasettir & islandi. Af

peim 136 innlendu ferdaménnum sem svorudu vordirflag hofudborgarsveedinu eda 74%
og par & eftir svorudu neest flestir fra nordurlaeglitra, 9%. 4% komu fr4 Vesturlandi og 1-
3% fra 6drum landshlutum. Er hlutfallskipting iendra ferdamanna i samreemi vid eldri
rannsoknir (atvest, 2001, atvest, 2003; Gudmunds2064, atvest, 2004) sem hafa verid

gerdar um ferdamenn & Vestfjéroum.
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Mynd 2 - Buseta islenskra ferdamanna

Af peim 240 erlendu feréaménnum sem svorudu koémminvar mikill meirihluti fra
pyskalandi, eda um 27%. Alls voru svarendur fral@gum. A eftir Pjodverjum voru
Frakkar (9.7 %) og Svisslendingar (8.9 %). Pad hhafall Pjodverja sem koma til
Vestfjarda kemur ekki & 6vart. Samkvaemt télum kafgsnar (Hagstofa islands, 2008) um
heimaland erlendra ferdamanna til islands erudiainig fijslmennasti hopur erlendra farpega

sem koma til landsins.
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Mynd 3 - bjéderni erlendra ferdamanna

KYN OG ALDUR

Af peim sem svorudu voru alika margir karlar og kigreda 48% karlar og 52% konur. Ef
skodud er skipting kynja eftir pvi hvort ad viokona er erlendur ferdamadur eda innlendur,
ma sja ad munur er par 4. Hja innlendum ferdami@neudrudu konur i 59% tilfella og

karlar um 41%. Erlendu ferdamennirnir skiptus1¥®6 karla og 49% konur.
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Mynd 4 - Kyn patttakenda

pétttakendur i konnuninni voru folk & 6llum aldBa yngsti var 16 ara og sa elsti 75 ara.
Flestir voru & aldursbilinu 26 til 35 ar. Medalatdnnlendra ferdamanna var um 43 ar en

peirra erlendu var 38 ar.
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Mynd 5 - Dreifing a aldri svarenda



ATVINNA OG MENNTUN

Pegar atvinna patttakenda er skodud ma sja adahleérfraedistarfa er hatt. Alls voru um
26% erlendra patttakenda i sérfreedistarfi og um 8%8tendra ferdamanna. | naesta flokki
par a eftir voru peir sem voru i stjornunarstagisvo nemendur. Undir flokknum ,annad“
voru nefnd deemi eins og leikari, tonlistarmadurndiistamadur og ljdsmyndari. Um 7%

svarenda toku sérstaklega fram ad peir veeru kennara
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Mynd 6 - Atvinna patttakenda

Samkveemt nidurstodum er menntunarstig ferdamannéesifjoroum hatt og er pad i
samreemi vid adrar rannsoknir sem gerdar hafa ver@dal ferdamanna & sveaedinu
(Guomundsson, 2004; atvest, 2001). Rumlega helmiegendra patttakenda hafa lokid
framhaldsnami a haskoélastigi p.e. meistara- edtodenami og rumlega pridjungur
innlendra ferdamanna (Mynd 7). Naestalgengasti toueanflokkurinn var haskolanam a

grunnstigi en pann flokk fylltu 21 % erlendra fem@nna og 30 % innlendra.
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Box 1. Hvernig ferdamenn koma til Vestfjarda?

Butler (1980) setti fram likan til ad skyra préun ferdamannastada i tima. Likanid er byggt a
markadsfreedi og gerir rad fyrir ad i upphafi seeki stadinn fair ferdamenn sem vilja upplifa hid
nyja eda ohefdbundna, i kjolfar peirra fylgi ferdamannastraumur sem aftur valdi hnignun
stadarins og hvarfi ferdamanna. Hver ferdamannastadur gengur pvi i gegnum akvedinn feril sem

getur verid endurtekinn.

bratt fyrir margvislegar takmarkanir likansins, sem felast medal annars i pvi ad pad tekur hvorki
tillit til styringar, landfreedilegs skala né gerir pad grein fyrir proun svaeda eftir “hrun”
(Hernandez & Leon, 2007; Hovinen, 1982; Russell & Faulkner, 1998), pa er likanid engu sidur
gagnlegt til vibmidunar pegar proun fer6amannastada er konnud (Hovinen, 2001; Butler, 2006).
Pad ma pvi gera rad fyrir pvi ad ferdamannastadur sem byggir a imynd natturu og hreinleika ladi
fyrst ad ferdamenn sem krefjast litillar pjonustu en vilja fyrst og fremst njota “dspilltrar”

natturu, kyrrdar og hins “6hefébundna” (Butler, 2006).

Nidurstédur pessarar kénnunar syna ad peir ferdamenn sem komu til Vestfjarda sumarid
2008 eru fyrst og fremst ndatturuunnendur sem saekja i frid og ré og eru almennt medvitadir
um umhverfismdl. Samanburdur vid erlenda ferdamenn i Reykjavik synir ad
“natturuferdamenn” eru liklega afgerandi hopur medal erlendra ferdamanna um allt land,
ekki einungis a Vestfjordum. Nezer allir erlendu ferdamennirnir sem talad var vid bazedi i
Reykjavik og a Vestfjordum héfdu mikinn ahuga d ndatturu og umhverfismalum, pad sem

greindi ferdamennina a Vestfjordum og i Reykjavik ad var kannski fyrst og fremst meiri ahugi

d fuglaskodun og ljosmyndun hja peim ferdaménnum sem sottu Vestfirdi heim.

bad er almennt einkennandi fyrir “nattaruferdamenn” ad peir krefjast litillar pjonustu og
afpreyingar af ferdamannastadnum en leggja megin daherslu a upplifun @ hinu “o6snerta” eda
“Ohefdbundna” (Butlin, 2006). bad ma segja ad petta sé einkennandi fyrir nuverandi stig
ferdamennsku a Vestfjordum a.m.k. ef einungis er litid til erlendra ferdamanna sem ferdast d

eigin vegum.

Pad ma po gera rad fyrir pvi ad fylgi Vestfirdir sem ferdamannastadur hefdbundinni préun med
fiolgun ferdamanna breytist samsetning og ahugasvid fer6amannanna sem hingad koma

samhlida (Butler, 2006). bPad er pvi mikilveegt ad gera rad fyrir og fylgjast med breytingum &

ahugasvidi og kréfum ferdamonnum sem koma til Vestfjarda. Asamt heilsteyptri stefnu um

hvernig og ad hve miklu leiti byggja skal Vestfirdi upp sem ferdamannastad er pekking a
ferdamanninum  sjalfum og komum ferdamanna grundvallaatridi til ad styra

ferdamannastrauminum.




TEKJUR

Spurt var um tekjur heimilisins fyrir skatta ogsafivbrudu 84% patttakenda peirri spurningu.
Spurningar um fjarhag eru alla jafna vidkveemar egagna rad fyrir ad ekki séu allir tilbanir
til ad svara peim (Judd, Smith & Kidder, 1991).
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Mynd 8 - Tekjur heimilisins fyrir skatta

Af peim sem svorudu merktu flestir vid flokkinn , 2500 - 450.000 i.kr." og var par ekki
mikill munur & innlendum og erlendum ferdamonnurlls voru pad um 30% innlendra
ferdamanna sem voru i peim tekjuflokki og 27% edtan Neestflestir ferdamenn merktu vid
naesta tekjuflokk fyrir ofan; 451.000 — 650.000, &®? innlendra og 18,6 % erlendra
ferdamanna.
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HEFUR pU KOMID TIL VESTFJARDA/I SLANDS ADUR?

Annar hluti spurningalistans snerist um ad afl@deipplysinga, t.d. hvort svarendur hefdu
komid &dur til Vestfjarda, helstu asteedur ferdaaimrferdamati, med hverjum er ferdast,
lengd ferdar, nyting pjénustu, gisting og fleirkyrsta spurning pessa hluta var spurning 6.
Su spurning var tviskipt. Svarendur busettir arldl voru eingdngu spurdir hvort peir hefdu
komid til Vestfjarda &dur og pa hversu oft, en mdie svarendur voru spurdir somu

spurningar, auk pess sem spurt var hvort peir hieé®nid til islands adur, og hversu oft. Sja

mynd 9.
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Mynd 9 — Hlutfall svarenda sem segjast hafa komiddur til Vestfjarda/islands

Til ad audvelda samanburd hafa svor vid pessunmiwespurningum verid settar saman inn
amynd. A henni méa sja ma ad 85,1% innlendra fasdma segjast hafa komid til Vestfjarda
aour og 11% erlendra. Alls hafa 33,5% erlenduderénnanna komid til islands adur. Er
pad ekki i samraemi vid pa hugmynd ad erlendir fayan heimsaeki Vestfirdina ekki fyrr en

i annarri eda pridju heimsékn sinni til islandseirtferdamenn busettir & islandi sem héfou
komid adur til Vestfjardoa héfou komid i ad medaltd,7 skipti (s = 2,75). beir erlendu

ferdamenn sem hoféu komid adur héfou komid i fakipti, eda ad medaltali 2 sinnum adur

(s = 2,138) og ad medaltali 2,41 sinnum til islands
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HELSTA ASTEADPA HEIMSOKNAR

Spurt var hver helsta asteeda svarenda veeri fymndtkn peirra til Vestfjarda. Bodid var
upp a 11 mismunandi valméguleika, auk opins valrnigiga ,annad“ par sem haegt var ad
skrifa adrar asteedur en pessar 11 sem voru i bdderkja matti vio fleiri en einn

valmoéguleika. Sja mynd 10.
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Mynd 10 - Helstu astaedur heimsoknar til Vestfjarda

Langflestir svarendur nefndu nattiruna sem helsteedu fyrir heimsokn til Vestfjarda eda
57,5%. bvi neest kemur utivistin sem 49,5% svarerafiaa og svo hvild og afsléppun sem
48,9% nefna. Adrir valmoguleikar voru sjaldnar mddf. Pessir somu prir valmoguleikar
voru oftast nefndir pegar svérun var skipt eftiteedum og innlendum ferdamanna, en
nokkud stort hlutfall ferdamanna busettra & islamefindu einnig heimsékn til vina/zettingja

0g ad peir hefdu komid adur og langadi ad komar aftu

Vid hluta af valmdguleikunum var bodid upp a ad komed nanari skyringar; vid Gtivist,
menningarvioburdi, s6fn og menningarminjar, ipndgtiaurdi og nattiru. Hofou svarendur
par teekifeeri til ad segja fra t.a.m. hvernig utwar stundud, hvort pad veeri einhver

sérstakur stadur i tengslum vid nattGruna, e-r dikwe menningarvidoburdur o.s.frv.
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Algengast var ad svarendur nyttu sér pennan mdguleidir Gtivist og nattdru. | tengslum
vid Gtivist voru gdnguferdir langoftast nefndar,stdeomu fuglar og fuglaskodun. | tengslum
vid nattdruna var Latrabjarg oftast nefnt, needtiakeomu Hornstrandir og svo Raudasandur.
AOdrir stadir voru nefndir sjaldnar.

HVERJU FINNST FERDAMONNUM MIKILVAGT AD KYNNAST A FER DALAGI SINU ?

pétttakendur voru fengnir til ad gefa pvi einkunredsu mikilveegt pad veeri fyrir pa ad

kynnast ymsum pattum sveaedisins.
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Mynd 11- Mikilveegi pess ad kynnast ymsum pattum a ¥stfjoroum
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Mikilveegi pess ad kynnast nattaru Vestfjarda vagrahdi baedi hja innlendum og erlendum
ferdamonnum. A eftir pvi fannst peim innlendu rhiégt ad kynnast ségu svaedisins og
menningu en peir erlendu vildu frekar kynnast heirdanum og daglegu lifi heimamanna.

Sja mynd 11.
AHUGASVIDSKONNUN

Til pess ad gera grein frekari grein fyrir ferdamém sem hingad koma voru peir spurdir um
ahugamdl. Ppatttakendur svérudu hve mikinn edanlitthuga peir hefou a fyrirfram
skilgreindum svioum (Mynd 12). Mikill meirihluti itiakenda svaradi pessari spurningu og
af peim sem svorudu var aberandi hversu margir Bafega a umhverfisvernd og utivist.
Ahugi erlendra ferdamanna virdist helst liggja i sem ma tengja nattiru og umhverfi &
einhvern hatt, svo sem umhverfisvernd og Uutivist ego ljosmyndun, sjalfbeerri
ferdamennsku og fuglaskodun Ahugi innlendra feréyana er ad morgu leiti svipadur en po
er sjaanlegur munur par sem heldur minni ahugiistindera fyrir hendi & umhverfisvernd og

sjalfbaerri ferdamennsku en hinsvegar meiri & tbolismenningu og listum.
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Mynd 12 — Ahugasvid patttakenda. Hlutfallstélur takna fjdlda svaranda sem hafdi
mikinn eda frekar mikinn ahuga & viokomandi paetti.

16



SAMANBURDUR A ERLENDUM FERPAMONNUM i REYKJAVIK OG A

VESTFJORDUM

Til pess a fa skyrari mynd af pvi hvernig ferdamesmu ad koma til Vestfjarda var
sambeerileg kénnun 1690 fyrir erlenda ferdamenn ykiReik i lok jali. Samtals svorudu 52
ferdamenn spurningalistum i Reykjavik. Hér er boreaman helstu asteedur komu og

adhugasvio erlendra ferdamanna i Reykjavik og dfjgesum.

100% M Svorfra Reykjavik
M Svorfra Vestfjordum

90%

80%

68.6%
| 70.6%

64.6%

70%

] 60.8%

60%

50%

40%

30%

20%

Mynd 13 — Samanburdur a asteedu komu erlendra ferdaanna i Reykjavik og a

Vestfjoroum

Eins og sja ma & myndum 13 og 14 er 6verulegur marmhugasvidoum og asteedum komu
erlendra ferdamanna a Vestfjoréum og erlendra feedma sem svara spurningalistum i
Reykjavik. bad vekur p6 athygli ad ferdamenn a fi@dum hafa frekar ahuga a fuglum,

hestum og ljdésmyndun (mynd 14).
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Mynd 14 — Samanburdur & &hugasvioum erlendra ferdammna i Reykjavik og a
Vestfjoroum. Hlutfallstolur takna fjdlda svaranda sem hafdi mikinn eda frekar mikinn

ahuga & viokomandi paetti.

Almennt voru erlendir ferdamenn i Reykjavik liklegr ad nyta pjonustu p6 ad éverulegur
munur sé a flestum svérum (mynd 15). bad er pdtadtarvert ad erlendir ferdamenn a

Vestfjoroum fara frekar i fuglaskodun, hestafeadjrkajakferdir.
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Mynd 15

Reykjavik og a Vestfjoroum

19



SKIPULAG FERDPARINNAR OG UPPLYSINGAOFLUN

Hluti spurningalistans fjalladi um upplysingaséfnamarenda vegna ferdarinnar. Par var
medal annars spurt um hvadan hugmyndin um ferddilag/estfjarda kom, hvadan

upplysingar voru fengnar og hvada upplysingaveiyndust bestar. Spurt var um hvernig
gekk ad finna upplysingar um Vestfirdi, sem og had upplifun svarenda af sveedinu veeri i
samraemi vido paer upplysingar fengnar voru. PekKingplysingardflun peirra ferdamanna
sem koma til Vestfjarda, baedi hvar peir leita sgplisinga og hvenaer er mikilveeg til ad

haegt sé ad koma upplysingum og auglysingum tiiex@nna & skilvirkan hatt.

HVAD ER LANGT SIiBPAN VIDKOMANDI AKVAD AP HEIMSZAKJA VESTFIRDI

Flestir innlendir sem og erlendir ferdamenn tokw@Bun um ad ferdast til Vestfjaroa 1-3

manudum aour.
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Mynd 16 - Lengd sidan vidkomandi tok akvordun um adeimsaekja Vestfirdi

Pegar svorin vid pessari spurningu eru skodud védadr athygli hversu margir innlendir
ferdamenn toku akvordun um ferdalag til Vestfjandad |6ngum fyrirvara, en rim 22% toku
akvoroun med 6-12 manada fyrirvara og rim 15% metaren ars fyrirvara sem er nokkud
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heerra hlutfall en medal erlendra ferdamanna. Astedir pvi geta verid ad génguhopar
taki dkvardanir um neaestu gonguferd med gédum fgrav Erlendir ferdamenn toku flestir
akvoroun med 1-3 manada fyrirvara, eda 27,1% sdarerHlutfall peirra sem sdgdust hafa
akvedid sig med 3-6 manada fyrirvara og 6-12 marfgdevara var jafnstort, eda 23.3%
svarenda i hvorum hépnum. Pad er pvi ljost adiflésrdamenn sem koma til Vestfjarda

taka akvordun um ferdalagido med nokkud godum fariav

HVADAN KOM HUGMYNDIN ?

100% #islendingar N=135
90% H Utlendingar N=237
M Heild N=372
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Fjolskyldu-og Kynningarefni Ferdaskrifstofu Fréttum Internetinu  Annars stadar
vinum um svaedid fra

Mynd 17 - Hvadan kom hugmyndin um ferdalag til Vedfjaroa?

Eins og sja ma & mynd 17 pa reyndust langflestireswda hafa fengid hugmyndina ad pvi ad
ferdast til Vestfjaroa fra fjolskyldu- eda vinunNaestflestir sdgdust hafa fengid hugmyndina
annars stadar frd og nefndu pa langflestir ferodbaskur, en einnig nefndu einhverjir
svarenda ad pa hefdi alltaf langad ad heimsaekjHikddsa en hefdu att pad eftir.

HVADAN VORU UPPLYSINGAR FENGNAR ?

Spurt var hvadan svarendur hefou fengid upplysingarVestfirdi, &dur en lagt var af stad.
Aberandi var hversu margir sdgdust hafa fengid ysipyar Gr bseklingum/handbokum,

interneti og fra fjolskyldu og vinum. Sja mynd 18.
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Mynd 18 - Hvadan voru upplysingar fengnar um Vestfidi adur en lagt var af stad?

Nokkur munur er & innlendum og erlendum ferdaménhwvad petta vardar, en téluvert fleiri
erlendir ferdamenn nota baeklinga/handbaekur ogrietiéy. A moti kemur ad um tvofalt fleiri
innlendir ferdamenn afla upplysinga fra vinum odirsgjum. Pad parf pé ekki ad koma &
Ovart par sem eetla ma ad peir pekki talsvert fi@dkunnuga. A sama hatt hafa innlendir
ferdamenn pvi e.t.v. minni porf fyrir handbaekur waplysingar af interneti en erlendir, par
sem peir hafa betri adgengi ad upplysingum fra minog eettingjum. Hétt hlutfall
ferdamanna & Vestfjoroum notar baeklinga/handbagiiumternetio til ad afla sér upplysinga.
Ef fyrri rannséknir sem gerdar hafa verid a feroansku a Vestfjoroum eru skodadar koma i
ljos svipadar nidurstodur (Gudmundsson, 2004; atva301). Svarendur hoéfou kost a i
pessari spurningu ad skrifa hvada heimasidur fe#duhnotad. Ekki voru margir sem nyttu
sér pann moguleika eda um 30% af peim sem sogdstimernetio til ad afla upplysinga.
pPeir sem nefndu sidur nefndu www.vesturferdir.igdasif (10 sinnum), par & eftir
www.vestfirdir.is (7 sinnum), www.westfjords.is6 ginnum). Adrar sidur voru sjaldnar

nefndar.
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HVADA UPPLYSINGAVEITA REYNDIST BEST ?

[ framhaldi af spurningu um upplysingaveitur vaugpum hvada upplysingaveitur svarendur
toldu hafa nyst best. Ohad pjoderni nefndu flesteklinga/handbaekur, en margir innlendir
ferdamenn toldu pd upplysingar fra vinum og eettingjhafa reynst best og erlendir
ferdamenn nefndu téldu internetid oft hafa reynsstb Adrar upplysingaveitur voru litid

nefndar og voru pvi sameinadar i flokkinn annadriti§9).
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Mynd 19 - Hvada upplysingaveita nyttist best?

Athyglisvert er ad pratt fyrir toluvert stort hlatf peirra sem segjast nota internetid til ad afla
upplysinga adur en farid er til Vestfjarda, 45,4% 0 pa telja adeins 17,7% svarenda
internetio hafa reynst best.
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HVERNIG GEKK AP AFLA UPPLYSINGA APUR OG EFTIR AP KOM 1D VAR TIL

VESTFJARDA?
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Mynd 20 - Hvernig fannst pér ad finna upplysingar um Vestfirdi a. adur og b. eftir ad

pba komst a Vestfirdi?

A mynd 20 sést svorun vid spurningu um hvernigderdnnunum gekk ad finna upplysingar
um Vestfirdi, annars vegar adan komid var a Vestfirdi og hins vegar efid komid var a
Vestfirdi. Athygli vekur ad yfir 10% innlendra #@&manna fannst mjog eda nokkud erfitt ad
finna upplysingar eftir ad komid var a sveedi ogueigis 72.5 % erlendra ferdamanna finnst
audvelt ad finna upplysingar eftir ad komid varvaes$id. | badum tilfellum leekkar hlutfall

peirra sem finnst adgengi ad upplysingum gott efbikomid er til Vestfjarda.
VAR UPPLIFUN | SAMRZAMI VID UPPLYSINGAR ?

Til ad fa betri upplysingar um hvort afladar upphgar veeru i samraemi vid upplifun, var
spurt hvort ad upplifun svarenda af Vestfjoroum ivéaefdi verid) i samraemi vid paer

upplysingar sem viokomandi haféi aflad sér.
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Mynd 21 - Upplifun i samraemi vid upplysingar?

Eins og sja m& a mynd 21 pé telja langflestir svdaeupplifun sina vera i samraemi vid paer
upplysingar sem safnad var. bPad ma pvi setla alysipgarnar sem svarendur hafa aflad sér

aour en haldio var af stad séu nokkud réttar.
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Box 2. VAR UPPLIFUN i SAMRAMI VID VANTINGAR?

imynd ferdamannastada hefur ahrif 4 hverskonar ferdamenn sakja pa heim (Goodall,

1992). imynd verdur til af samspili margra patt adur en akvérdun um ferdalag er tekin en

talid er ad munnlegar og 6hadar upplysingaveitur séu paer sem hafa mest ahrif a tilurd
imyndar fer6amannastada (Beerli & Martin, 2004; Bigné et al., 2001er endurskodud af
ferdamanninum & medan 4 ferdinni stendur og eftir ad heim er komid en upplysingaveitur
hafa afgerandi ahrif @ imynd ferdamannsins 4dur en komid er & afangastad (Hanlan &

Kelley, 2005).

Hér er kannad hvort ad upplysingadflun, p.e. hve audvelt ferdamanninum fannst ad finna
upplysingar og hvada upplysingaveita var notud, hefur ahrif &4 ad skapa imynd sem er i

samrami vid veentingar hja ferdamoénnum um Vestfirdi.

Nidurstédur pessarar kénnunar syna ad adgengi ad upplysingum fyrir ferdina hefur
mikil dhrif a hvort upplifun er i samraemi vid veentingar og pad hve audvelt
ferdaménnunum fannst ad ndlgast upplysingar a svadinu hefur nokkur ahrif. Ekki kom
fram marktaekt samband vid pa tegund upplysingaveitu sem ferdamadurinn nytti sér

mest.

Par sem synt er ad sterkt samband er 4 milli pess ad upplifun sé i samrami vid vaentingar
og anagju med ferdamannastadinn (Box 3, pessi skyrsla) er mikilvaegt ad tryggja adgengi

ferdamanna ad areidanlegum upplysingum.
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FERPAHEGHUN

[ eftirfarandi kafla eru teknar saman nidurstodun €erdahegdun svaranda. Hér er m.a.
flallad um viokomustadi a ferdinni, hvada pjonusi@da afpreying var nytt, ferdamata og

gistingu.

VIDPKOMUSTAPIR A VESTFJORDUM

Helstu &fangastadir erlendra ferdamanna voru ar§atum Vestfjarda, ef undan er skilinn
isafjordur og Hélmavik. Yfir 50% erlendra ferdamanheimséttu, Isafjord, Brjansleek,
Dynjanda, Latrabjarg, Patreksfjord og Holmavik. nlémdir ferdamenn foru vidar um
Vestfirdi og sottu fleiri stadi a nordanveroum MggBum en erlendir ferdamenn. Helstu
vidkomustadir innlendra ferdamanna voru i pessadi tsafjordur, Patreksfjordur, bingeyri,
Sudavik, Bildudalur, Bjarkalundur og Bolungarvikyid 22).

Tilgangurinn med pessari spurningu var ad fa frarada afangastadi ferdamenn heimsaekja
og eins ad finna ut ferdamynstrid, p.e.a.s. adggda leidir ferdamennirnir fara. Ferdamenn
virdast gjarnan fara einn af premur hringjum; sunweadir Vestfirdir eingbngu,
Vestfjardahringurinn (Vestfirdir allir utan Hornatrdir) og Trollatunguhringur (Bordeyri,

Drangsnes, Holmavik, Bjarkalundur).

P& var nokkud algengt ad ferdamenn heimsaektu emisafjord eda einungis isafjord og
naesta nagrenni, bendir pad til pess ad isafjoréuwrdinn vel pekktur afangastadur einn og
sér. Rim 80% baedi innlendra og erlendra ferdamkoma til isafjardar. Vert er ad minna &
ad spurningalistar voru ekki lagoir fyrir farpegeesmmtiferdaskipa til ad koma i veg fyrir

skekkjur.

Aberandi munur er & innlendum ferdaménnum og etend nokkrum &afangastodum t.d.
Bjarkalundi, Ketildélum og Bordeyri. Asteeda fyfivi getur verid st ad erlendir ferdamenn

pekkja siour pessa stadi.
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Mynd 22 - Afangastadir patttakenda



HVER ER FERDAMATI PINN ?

Spurt var um ferdaméta svarenda. Heegt var ad ueljaex mismunandi valmodguleika en

einnig var einn opinn valmoéguleiki par sem svarerghtu skrifad svar ad eigin vali.
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Mynd 23 - Hver er ferdamati pinn a Vestfjoroum?

Sja ma & mynd 23 ad um 80% ferdamanna koma tilfjdeda akandi & eigin bil eda
bilaleigubil. Langflestir innlendu ferdamannannda €8,1%, ferdast & eigin bil. Um 20%
erlendra ferdamanna reyndust vera a eigin bil esrssur hluti peirra, eda 50,2% voru a
bilaleigubilum. P& nyttu 14,3% erlendra ferdamadeetlunarferdir.

HVE MARGIR ERU FERDAST SAMAN ?

Mjog misjafnt er hvort ferdamenn ferdist sem hhiftisteerri hOp eda einir. Pvi var spurt um
hversu margir veeru ad ferdast med hverjum svaradamedaltali reyndust vera um 3,49

ao ferdast saman, minnst var einn og flestir vafu Bép. Innlendir ferdamenn ferdast med
fleirum, eda 4,4 ad medaltali. Medaltalid var ta@tt laegra hja erlendum svarendum, eda
2,88.
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Mynd 24 - Hversu margir ferdast med pér i hop?

Eins og sja ma a mynd 24 pé4 er langalgengast a8éx+4d ferdast saman og gildir pad 6had

pjoderni. Toluvert algengara er ad erlendir feréamferdist einir.
MED HVERJUM VAR FERDAST ?

Flestir svarenda reyndust vera ad ferdast med nedlaa33,2%. Naestflestir voru ad ferdast
med vinum eda eettingijum. Pa ferdast toluverdutdifijdnnlendra ferdamanna med
filskyldunni. Adrir hépar eda samsetningar vorménnir t.d. ,vinnu/félagasamtokum®og

voru pvi sameinadir vid valmoguleikann ,annad“a 8jynd 25.
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Mynd 25 - Med hverjum ert pu ad ferdast?

LENGD FERDAR

Peir ferdamenn sem talad var vid voru a ferdalagyiaddinu allt fr4 einum degi og upp i einn
manud. Flestir innlendu ferdamannanna, um 75% aderdalagi um Vestfirdi fra tveimur

dogum til einnar viku. Pad sama atti vid um 83%eredu gestanna. Medal dvalarlengd
erlendu gestanna & Vestfjordum voru 5,3 dagar &afeenn busettir & islandi voru heldur

lengur eda 6 daga ad medaltali.

Auk lengdar ferdar a Vestfjoroum voru erlendir fam@enn spurdir um heildarlengd ferdar a
islandi. T flestum tilfellum var ferdalag erlendfardamanna & Vestfirdi hluti af steerra
ferdalagi. Flestir erlendu ferdamennirnir voru f@ddast & islandi i tveer til prjar vikur i

heildina, eda 56%. Sa sem dvaldi lengst & islaadé ferdalagi i 90 daga.

islenskir ferdamenn voru spurdir ad pvi hve lamgdélag peirra veeri i heildina til ad reyna
ad gera grein fyrir hvort ad ferdin um Vestfirdi wabluti af steerra ferdalagi. [ flestum

tilfellum var pad ekki svo. Flestir voru ad seekgrstaklega til Vestfjarda sem sjalfstaeds
ferdalags. Rum 83% innlendu ferdamannanna vorferdast fra tveimur dégum og upp i 10

daga. Sa sem var lengst a ferdalagi var a fegbat daga. Sja myndir 26 og 27.
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Mynd 26 - Hve lengi er viokomandi & ferdalagi & Ve§oroum
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Mynd 27 - Hve lengi er vidkomandi & ferdalagi i hadina
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GISTING A FERDAMANNA A VESTFJORDUM

pétttakendur voru bednir ad svara pvi hver veetingégi 4 ferd peirra um sveedid og hve

margar naetur peir gistu & hverjum stad fyrir sig.
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Mynd 28 — Hvernig var gist a Vestfjoroum

Flestir innlendu ferdamannanna gistu hja fjdlskytauvinum en par a eftir komu tjaldsvaedi

og annad. Undir flokkinum ,annad“ nefndu marginmsrbustadi. Erlendu ferdamennirnir

gistu oftast & tjaldsveedum og par & eftir komu Inggegistineimili (Mynd 28).
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Mynd 29 - Medalfjoldi natta & gististad

Algengt var ad ferdamenn skiptu gistingunni uppeinnt, hluta af ferd i t.d. tjaldi og hluti a
hételi eda gistiheimili.

Ad medaltali skradu innlendir ferdamenn flestar uraétflokkinn annad og & tjaldsveedum.
Undir flokknum annad ma pa helst nefna sumarbistadijuhisnaedi og hasbill. Meodal

dvalarlengd i flokknum annad var 5,6 naetur semmsanireemi vid ad algengasta dvalarlengd i

sumarhusum er vika, eda sex gistinaetur.

Erlendir ferdamenn skrddu flestar neetur ad medalflmkkinn ,annad“. Sem daemi um pad
sem var skrad sem ,annad“ hja erlendu ferdamonnumagn nefna leiguhlisnaedi,
svefnpokagistingu, skélahtusnaedi, husbill og nattaralja fjdlskyldu/vinum gistu erlendir
ferdamenn ad medaltali i 5 naetur en innlendu feedaminnir voru ekki nema 3,6 naetur undir
sama flokki. Pessar tolur eru nokkud ahugaverddrsamraemi vid ad lengd ferdar erlendra

ferdamanna er toluvert lengri en peirra innlen&&nda ma & ad fair erlendu ferdamannanna,
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alls 7%, gistu hja fjélskyldu og vinum og par arweinungis einn ferdamadur sem gisti a

svaedinu hja vinum lengur en i 11 daga, var harindaga.
HVADA AFPREYING / PJONUSTA VAR NYTT

Ferdamennirnir voru bednir um ad svara pvi hvaaegingu eda pjonustu peir hefou nytt
sér eda aetludu ad nyta sér um ferd sina a VesiffirdGonguferdir eru vinseelasta afpreying
ferdamanna & Vestfjoroum, um 70% erlendra ferdaadara annad hvort i stutta eda langa
gonguferd eda beaedi. P4 var algengt ad erlendiafeedin faeru i sund (38%) og fuglaskodun
eda i 54% tilfella. Ekki kemur fram hvort ad peitto sér skipulagdar fuglaskodunarferdir
eda pjonustu leiossogumanna. Nokkud faerri innlefelidamann fara i gonguferdir eda teep
50%. Su afpreying og/eda pjonusta sem innlendidaif@enn nyttu hvad helst nytt voru
sundlaugar en peer sottu 64% ferdamannanna, sbiimgsy, 55% og matvoruverslanir 57%,
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LEIDSOGUMENN A VESTFJORBUM

Spurt var hvort ferdast hefdi verid med leidsdgumaaila eda hluta ferdarinnar. Flestir
ferdudust ekki med leidségumanni, eda teep 86% muinéeog teep 89% erlendra ferdamanna.
Peir sem svorudu ,ja“ eda ,ad hluta til“ voru 1%5nnlendir og 11,4% erlendir ferdamenn.
Af peim sem nyttu sér pjonustu leidsdgumanns géi@d i flestum tilfellum hja islenskum

leidsbgumanni. Sja mynd 31.
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UPPLIFUN OG ANAGJA

Sterk tengsl eru & milli aneegju feréamanna og pessliklegir peir eru til ad maela med
svaedinu og heimseekja pad aftur (Alexandris, Koutbpw Meligdis, 2006; Bramwell,
1998). P4 skiptir ordspor og medmeeli fyrri ferdamamiklu mali vid ad skapa imynd
ferdamannastada og hefur par med afgerandi atmfeénig ferdamenn saekja stadinn heim
og hvernig hann préast. | eftirfarandi kafla erunfiar nidurstodur um hve liklegir
ferdamennirnir eru til ad koma aftur til Vestfjardaneela med Vestfjoroum sem
ferdamannastad auk pess eru kynntar einkunnargghas pjonustu a sveedinu og hvor

ferdamonnunum fannst vanta afpreyingu a sveedinu.

MUN VIDKOMANDI FERDAMADPUR MZAELA MED VESTFJORDUM OG ER HANN

TILBUINN TIL AD KOMA AFTUR

Spurt var tveggja spurninga sem aetlad var ad née@nfverju leiti ansegju ferdéamanna med
ferdina. Annars vegar munt pd meela med Vestfjordem ferdamannastad og hinsvegar
hefur pa 4huga a ad koma aftur. Nidurstadan erdsgvérin eru svipud, alika margir hafa
ahuga a ao koma aftur til Vestfjarda og peir sermummeaela med Vestfjoroum sem

ferdamannastad. Sja myndir 32 og 23.
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Mynd 32 - Hefur viokomandi ahuga & ad koma til Vedjarda aftur?
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Neer allir innlendu ferdamennirnir héfdu dhuga &ada aftur & sveedid, eda 99,2%. Heldur
feerri erlendir ferdamenn vildu koma til Vestfijar@dtur eda 88,7%. Oft matti sja pa
athugasemd & spurningaeydublédunum ad vidkomaidiigjarnan koma aftur en geeti pad

ekki og geta astaedur fyrir pvi verid margar.
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Mynd 33 — Munt pu maela med Vestfjoroum sem ferdamamastad er heim er komid?

Flestir patttakenda munu maela med Vestfjoroum ssdamannastad, nokkru fleiri innlendir
en erlendir ferdamenn, eda 97% a moti taeepum 88%eAdiinni svorudu 12,4% annadhvort
.nei“ eda ,kannski“. Af peim sem svorudu “kannskiefndu margir timapattinn, p.e. ad
viokomandi myndi maela med Vestfjoroum ef hann v@uggur um ad sa sem hann veeri ad

radleggja hefdi naegan tima til ad njéta pess adseekja Vestfirdi.
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Box 3. Anaegja ferdamanna?

Rannsdknir syna ad almennt eru sterk tengsl & milli anaegju med heildar ferdaupplifun og
ahuga fer6amannsins @ ad koma aftur annarsvegar og likum pess ad ferdamadurinn maeli
med vidkomandi viokomustad vid adra, hinsvegar verdur imynd ferdamannastada ad
miklu leiti til med afspurn og medmaelum fyrri ferdamanna. (Alexandris, Kouthouris, &

Meligdis, 2006; Bramwell, 1998; Oppermann, 2000; Pritchard & Howard, 1997).

Hugraen imynd af afangastadnum gefur ferdamanninum taekifeeri til ad sja fyrir og hlakka
til ferdarinnar (Jenkins, 1999). imynd stadarins er pvi mikilveeg vid ad skapa vaentingar
ferdamannsins fyrir heimséknina og vaentingar fyrir ferdina hafa aftur sterk ahrif a hve
mikid ferdamadurinn nytur ferdarinnar (Bigné et al., 2001; Rodriguez del Bosque et al.,

2006).

Hér er reynt ad finna samband a milli almennrar anaegju ferdamanna med ferdaupplifun
sina og akvedinna patta i ferdaupplifun peirra. [ peim tilgangi var kannad hvort eftirfarandi
battir hefdu markteek ahrif 4 likur pessa ad ferdamadurinn hygdist maela med
Vestfjordum sem fer6amannastad. 1) Einkunnargjof i einstokum pjonustupattum. 2)

Astaeda komu ferdamanna og 3) var upplifun ferdamannsins i samraemi vid veentingar.

Nidurstédurnar syna ad ferdamenn sem komu til Vestfjarda til ad njéta hvildar og
afsléppunar og/eda utivistar voru liklegri en adrir til ad maela med Vestfjéroum sem
dfangastad. ba hafdi pad hvort upplifun var i samraemi vid vaentingar sterk ahrif a likur
pess ad ferdamadurinn hygdist maela med Vestfjordum. Ekki fundust tengsl a milli

einkunnagjafar a einst6kum pjénustupattum og anaegju ferdamannanna.

Hafa ber i huga ad mikill meirihluti ferdamannanna sem tok patt i pessari kdnnun taldi sig
geta maelt med Vestfjordum sem ferdamannastad. Pau sambond sem hér er verid ad lysa

eru pvi tilkomin vegna skodana farra einstakling og ber ad tulka sem slik.
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ANZEGIA MED PJONUSTU

peir ferdamenn sem hofou nytt sér hina ymsu pjéndstsveedinu voru bednir ad gefa
einkunn fyrir hana & skalanum null til tiu. Par waitl lsegsta einkunn sem pjonustupattur gat
fengid og tiu heesta gildid.
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Mynd 34 - Einkunnagjof fyrir pjonustu
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Hja peim erlendu fengu upplysingamidstodvar, getitili, beendagisting og soéfn/syningar
haestu einkunnirnar. Upplysingamidstodvar fengu kuwginina 8,23 hja erlendu

ferdamoénnunum, alls svorudu 158 erlendir ferdanfeirri spurningu. Su pjonusta sem fékk
aftur @ moti leegstu einkunn hja sama hop voru skywastadir, peir fengu einkunnina 6,19.
Skal p6 geta pess ad adeins 24,4% (N=58) erlereh@arhanna gafu skyndibitastédum

einkunn.

Hj& innlendum ferdamdnnum fékk besendagisting hadskuen, eda 8,64, en peirri spurningu
svorudu adeins 11. Laeegsta einkunn fengu vegigéagur sem er i samraemi vid eldri
kannanir. Su spurning fékk mesta svorun og svoalBu66% innlendu ferdamanna peirri
spurningu og 81% peirra erlendu. Mestur munur vasvarum innlendra og erlendra
ferdamanna vi® pessari spurningu, patttakendugtbia islandi gafu vegum og samgoéngum

5,53 en peir erlendu gafu honum 6,83.
VANTAR AFPREYINGU A VESTFJORDUM?

Spurt var hvort viokomandi teldi ad meiri afpreyinganti a Vestfjoroum og ef svo veeri pa
hvad helst. Flestir svarendur svérudu spurningumeitandi. S& hluti sem svaradi pvi jatandi
kom i flestum tilfellum med athugasemdir um hvadr [peldu vanta og var langalgengasta
abendingin su ad pad vantadi fleiri skipulagdar ggiferdir og betur merktar goénguleidir.
Adrir afpreyingarmoguleikar sem voru nefndir vorajakferdir- og leigur, hringflug um

sveedio, fludasiglingar, hvalaskodun og betri ogriflsundlaugar. Nokkud var um ad
patttakendur nyttu pessa spurningu til ad bendan&slggt sem peir telja ad vanti sem
flokkast frekar undir almenna pjonustu en afpreyingl ad mynda fleiri asetlunarferdir a

ratum og batum og lengri opnunartima a flestum Qgidnustupattum sem i bodi eru.
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Mynd 35 - Vantar afpreyingu a Vestfjoroum?

Box 4. VANTAR AFPREYINGU FYRIR EINSTAKA HOPA FERDAMANNA?

Haegt er ad skilgreina pa ferdamenn sem koma til Vestfjarda sem “natturuferdamenn” (Box
1., pessi skyrsla). Nattauruferdamenn sakja gjarnan i afpreyingu sem tengist nattdrunni t.d.
fuglaskodun, njota landslags, kajakferdir og gongur eda eru sjalfum sér ndgir um afpreyingu

(Blamey, 2001; Gossling, 1999;

Rumlega 20% peirra ferdamanna sem téku patt i pessari kénnun fannst vanta afpreyingu a
Vestfjordum. Til ad kanna hvort ad pessi svorun einskordadist vid akvedna hdpa var kannad
hvort ad svor vid spurningunni um astaedu komu hefdu marktek ahrif a3 pad hvort

ferdamennirnir téldu vanta afpreyingu.

Nidurstédurnar syna ad peir ferdamenn sem komu til Vestfjarda vegna

menningavidburdar voru liklegri til ad svara pvi ad afpreyingu vantadi en adrar dstadur

komu héfdu ekki marktaekt samband vid skodun d pvi hvort afpreyingu vantar.

bessi hopur ferdamanna er po ekki naegilega stoér til ad skyra 20% svaranda heldur er liklegt

ad adrir sem hafa svarad jatandi dreifist nokkud jafnt med tilliti til dstaeedu komu.
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FYLGISKJAL A. ADPFERDPIR

Rannsoknarsveedid nadi frd Reykholum og Hélmavikdrisog nordur Ur um Vestfirdi alla.
Rannséknin var gerd fr4 lokum jani og at agust. di®war akvedid allir ferdamenn &
Vestfjioroum, utan farpega & skemmtiferdaskipum. vaadgert i peim tilgangi ad koma i veg
fyrir hugsanlegar skekkjur en stor hopur farpegakemmtiferdaskipi gaeti breytt t.d. tdlum
um gistineetur verulega. Urtakid innan pydisins slambitrtak og lagt var upp med ad na ad

lagmarki 300 listum.

Vid rannséknina voru notadar megindlegar adferd8purningalistar med 29 spurningum
voru lagair fyrir pa ferdamenn sem nadist til viden Vestfirdi. Spurningalistarnir voru

pyddir & fimm tungumal utan islensku, ensku, pyskinsku, speensku og itdlsku. Par ad
auki voru tekin nokkur oformleg vidtél vio ferdanrenid hvert teekifeeri sem gafst, i peim

tilgangi ad fa dypri syn & vidhorf feréamanna.
Spurningalistanum var skipt upp i prja efnisflokka:

1) Upplysingasofnun, par sem leitast var ad fa swidr pvi hvar, hvenser og hvernig
viokomandi leitadi upplysinga um svaedid og hvortp@3sir upplysingamidlar hefdu reynst

vel.

2) Ferdaupplysingar, hér var reynt ad f4 sem bestarflestar upplysingar um ferdir
viokomandi ferdamanna; hvert peir foru, hvar pesty hve lengi, med hverjum, hvada

pjonusta og afpreying var notud o.fl.

3) Grunnupplysingar, par var spurt um aldur, kyjgdprni, menntun, atvinnu, tekjur og
ahugamal.

Starfsmenn Rannsokna- og freedaseturs Haskoéla $slanWestfjoroum foru sjalfir med
spurningalistana og I6gdu fyrir ferdamenn. Padmaa.gert i peim tilgangi ad geta leidbeint
og svarad peim spurningum sem upp kynnu ad komafenffaménnunum. Spyrjendur
stoppudu ferdamenn af handahéfi og badu viokomamdi ad svara spurningalistanum.
Langflestir peirra sem bednir voru um ad svara iggr@d. A nokkrum stddum gafst teekifaeri
a ao skilja lista eftir par sem starfsmenn fyrif@etoku ad sér umsjon spurningalistanna og
kunnum vid peim bestu pakkir fyrir. A peim stodwar Urtak yfirleitt sjalfvalid, p.e.a.s.
listarnir lagu frammi og ferdamenn gatu sjalfir &Bid ad taka lista og svara, an pess ad vera

beinlinis bednir um pad.
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Tolfreedidrvinnsla var unnin i forritinu SPSS. Notudru linuleg likdn til ad meta marktaekni
sambanda & milli einstakra breyta og var marktatignigkvedio vido p < 0.05. Frekari
upplysingar um soéfnun og Urvinnslu gagna asamt ragigad grunngdégnum eda sértaekri

arvinnslu ma nélgast hja Rannsékna- og freedaséskéla Islands & Vestfjoroum.
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FYLGISKJAL B. LYSITOLUR KONNUNAR

Kénnunin var 16gd fyrir ferdamenn & Vestfjdrdum,ama isafirdi, Holmavik, Patreksfirdi,
Latrabjargi og Reykhélum i nokkrum ferdum fra jdihgust 2008.

Alls svorudu 376 ferdamenn, 136 peirra voru birséit islandi og 240 voru erlendir

ferdamenn.

100%

0%

30%

T0%

50%

H Erlendur
50%

o Islenskur

40%

30%

20%

10%

%4

Mynd 36 - Hlutfall innlendra og erlendra ferdamanna

Vedrid sumarid 2008 var afburdargott, i 65% tiielvar s6l & Vestfjoroum pegar
spurningalistum var svarad. | rimlega pridjuntielia var engin sél og par af rigndi i faein
skipti.
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Mynd 37 - Vedur pegar spurningalistum var svarad

Rannsékn pessi var framkveemd i juni, juli og aguMestfjoroum. Flest svor fengust a

nordanverdum Vestfjordum (sja mynd 38). Til adwalda arvinnslu var Vestfjoroum
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fyrirfram skipt i prja spurningasveedi; Strandir, ®orsveedi og Sudursvaedi. Undir Strandir
falla peir listar sem svarad var i StrandasyslmdiUNordursvaedi falla peir listar sem svarad
var i Bolungarvikurkaupstad, Sudavikurhreppi eddjdsdarbae. beir listar sem svarad var i
Reykhélahrepp, Vesturbyggd eda Talknafjardarhrégdfa undir Sudursveedi.
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Mynd 38 - Svorun spurningalista eftir sveedum

Eins og sja ma & mynd 39 pa fengust flest svodii jier pad i samreemi vid tolur fra
Upplysingamidstod Vestfjarda sem syna ad flestiddenenn heimsaekja Vestfirdi i juli

(Upplysingamidsttd Vestfjarda, 2008).
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Mynd 39 - Svorun eftir manudum, sumar 2008
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